
Operatore ai servizi di
promozione e
accoglienza

Per lavorare in agenzie di viaggio, alberghi, ostelli, camping, residence,
villaggi, case vacanze, stabilimenti balneari, parchi e riserve naturali
svolgendo servizi di prenotazione, segreteria, reception, check-in e 

check-out dei clienti e relative pratiche amministrativo contabili.

percorso triennale gratuito a qualifica
per giovani dai 14 ai 18 anni



PROGRAMMA DEL CORSO
Italiano, Inglese, Spagnolo, 

 Matematica, Scienze, Sostenibilità ambientale, Educazione
motoria, Informatica, Storia, Geografia del territorio, 
Educazione alla cittadinanza, Cultura etico religiosa

Analisi del percorso, Tecniche amministrative e software di
gestione, Principi di tecnica turistica, 

Tecniche di pianificazione e selezione itinerari, 
Tecniche di accoglienza e relazione, Social Marketing,

Economia aziendale, Diritto e legislazione turistica, 
Tecniche di gestione turistica, Sicurezza sul lavoro

Laboratorio di gestione del servizio turistico

Tirocinio curricolare

DURATA DEL CORSO
990 ORE ANNUALI

DA SETTEMBRE A MAGGIO
IL CORSO è TRIENNALE

P E R  I N F O R M A Z I O N I  
E  I S C R I Z I O N I

CIOFS FP LIGURIA

C.SO SARDEGNA 86 – 16144 GENOVA

TEL 010 4224276 – WHATSAPP 353 414 3119

E-MAIL: INFOGENOVA@CIOFSLIGURIA.ORG 

SITO: WWW.CIOFSLIGURIA.ORG

CODICE MECCANOGRAFICO: GECF004006


